
GUIA PRÁTICO PARA GESTORES

Antes de automatizar:
12 perguntas para escolher
seu primeiro processo de IA
Um roteiro para delimitar o problema, preparar os dados
e definir como o resultado será medido.

Use este material em uma conversa de 30 minutos.

Escolha um processo específico e responda com exemplos reais da operação.

O roteiro orienta a avaliação; ele não garante retorno nem substitui validação técnica.
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ETAPA 01

Comece por um processo, não por uma
tecnologia
Escolha uma rotina concreta. Use volume, tempo, erros e exceções para explicar o que acontece hoje.

Como usar o checklist
Reúna operação, área de negócio e TI. Responda às perguntas com exemplos. Quando algo não
estiver disponível, registre quem pode levantar a informação e qual será o próximo passo.

Três sinais de que vale avançar

1 Problema delimitado
A atividade é repetitiva, relevante e tem um responsável claro.

2 Dados acessíveis
Há sistemas, documentos ou mensagens que representem casos comuns e exceções.

3 Resultado mensurável
A equipe consegue comparar tempo, retrabalho, qualidade ou cumprimento de prazo.

Processo escolhido para esta avaliação
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ETAPA 02

O problema e os dados
As primeiras seis perguntas ajudam a dimensionar a rotina e localizar a informação necessária.

O problema

1. Qual atividade se repete e por que ela é necessária?
Descreva a tarefa, quem executa e qual resultado ela produz.

2. Quantos casos chegam por semana ou por mês?
Use uma média e registre picos ou sazonalidades conhecidas.

3. Quanto tempo de trabalho ativo cada caso exige?
Separe o tempo de execução da espera entre etapas.

Os dados

4. Onde estão as informações de entrada: sistema, documento, mensagem ou planilha?

5. Existe uma amostra que inclua casos comuns, incompletos e excepcionais?

6. Quem pode autorizar o acesso e quais informações cada participante deve visualizar?
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ETAPA 03

Regras, exceções e operação
O piloto precisa saber quando agir, quando pedir revisão e como registrar o resultado.

As regras e exceções

7. Quais regras são objetivas e quais exigem julgamento?

8. O que acontece quando a informação falta, está incorreta ou a resposta é incerta?

9. Quem revisa as exceções e quem assume a decisão final?

A operação e a medida de sucesso

10. O resultado precisa apenas ser apresentado ou também registrado em outro sistema?

11. Qual métrica será comparada antes e depois: tempo ativo, tempo total, retrabalho, qualidade ou
cumprimento do prazo?

12. Quem acompanha o piloto e decide se ele pode avançar, precisa de ajuste ou deve ser interrompido?
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ETAPA 04

Interprete o resultado
O checklist indica qual preparação vem antes de um piloto.

Se falta... Próximo passo

Problema delimitado, responsável ou
métrica

Definir o processo e o resultado esperado.

Dados, exemplos ou exceções Preparar a amostra e as regras de validação.

Integração e responsabilidade operacional Mapear sistemas, acessos e quem revisará o resultado.

Nada disso Discutir um piloto de escopo limitado.

Exercício de dimensionamento

Volume mensal x minutos de trabalho ativo por caso / 60
Exemplo ilustrativo: 1.200 casos x 8 minutos / 60 = 160 horas mensais de trabalho ativo. Essa carga
atual não é uma economia prevista. A estimativa de ganho precisa considerar revisão humana,
exceções, operação e manutenção.

Volume mensal aproximado

Minutos de trabalho ativo por caso

Horas mensais estimadas

Métrica que será comparada antes e depois
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ETAPA 05

Ficha do primeiro processo
Leve esta página para a conversa com a equipe responsável pela operação.

Processo a avaliar

Área responsável

Volume aproximado

Entrada e sistema de origem

Principal dificuldade

Exceção mais comum

Métrica atual

Resultado desejado

Pessoas necessárias para validar

Próximo passo

Quer discutir a viabilidade do seu processo?
Entre em contato com a SQLTech e informe "Avaliação de processo com IA", a área envolvida e a
principal dificuldade. www.sqltech.com.br | contato@sqltech.com.br | +55 11 3437-7070


